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1. ENCADREMENT

La politique de santé et de sécurité de TISpt implique I'engagement de l'entreprise a
adopter et a garantir un environnement de travail sQr et sain, afin de promouvoir la santé
physique et mentale de ses professionnels.

La loi n® 73/2017, du 16 aodt, a renforcé le cadre législatif pour la prévention et la lutte
contre les pratiques de harcelement au travail dans les secteurs public et privé, obligeant
les employeurs a adopter des codes de bonne conduite pour prévenir et combattre le
harcelement au travail et a engager des procédures disciplinaires chaque fois qu'ils ont
connaissance de preuves suffisantes de situations de harcélement moral et/ou sexuel.

Ce document précise les principes généraux et les regles de nature légale, éthique et
déontologique qui doivent guider le comportement de ses travailleurs, en vue de prévenir
et de combattre les risques psychosociaux et, en particulier, ceux liés au harcelement et a
la violence au travail.

2. CHAMP D’APPLICATION

Ce Code s'applique a tous les employés et membres des organes de direction de TIS.PT,
dans toutes les circonstances de |'exercice de leurs fonctions, dans les relations entre eux
ou avec des tiers, quels que soient les motifs ou la nature de leur contact avec l'entreprise.

3. PRINCIPES GENERAUX

1 Dans l'exercice de leurs fonctions et compétences, les employés et membres des
organes de direction de TISpt doivent toujours agir en vue de poursuivre les intéréts
de l'entreprise, en respectant le principe de non-discrimination et en combattant le
harcelement au travail.

2 Les employés et membres des organes de direction de TISpt ne peuvent adopter un
comportement discriminatoire envers autrui ou des tiers, notamment en raison de
I'age, du sexe, de l'orientation sexuelle, de I'état civil, de la situation familiale, de la
situation économique, de I'origine sociale ou de la condition, du patrimoine génétique,
du handicap physique ou mental, de la nationalité, de I'origine ethnique ou raciale, de
la religion, des convictions politiques ou idéologiques.
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4. DEFINITION DU HARCELMENT

Le harcélement est un comportement non désiré, notamment celui basé sur un
facteur de discrimination, pratiqué dans le but ou ayant pour effet de perturber ou
de contraindre la personne, d'affecter sa dignité ou de créer un environnement
intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou déstabilisant.

Le harcelement est sexuel si le comportement non désiré est de nature sexuelle,
sous forme verbale, non verbale ou physique.

5. CONDUITES ET COMPORTEMENTS INTERDITS

1

Les employés de TISpt doivent maintenir une conduite éthique et professionnelle,

agissant avec civilité, honnéteté et intégrité, en honorant les valeurs et principes

énoncés dans ce Code et dans la législation applicable en matiére de non-

discrimination et de lutte contre le harcelement au travail. Tout comportement

pouvant constituer un harcelement moral est expressément interdit, tel que:

Dévaloriser systématiquement le travail des colléegues, subordonnés ou non ;
Promouvoir I'isolement social ;

Ridiculiser, directement ou indirectement, une caractéristique physique ou
psychologique ;

Faire des menaces récurrentes de licenciement ;

Fixer systématiquement des objectifs et des buts impossibles a atteindre ou des
délais irréalisables ;

Persister dans l'attribution systématique de fonctions étranges ou inappropriées ;
Ne pas attribuer systématiquement de taches au travailleur ;

S'approprier les idées, propositions, projets et travaux des collégues, subordonnés
ou non, sans identifier I'auteur respectif ;

Mépriser, ignorer ou humilier les collegues, en les isolant des autres collegues
et/ou supérieurs ;

Retenir les informations nécessaires a I'exécution des taches des autres collegues,
subordonnés ou non, relatives au fonctionnement de TIS.PT, tout en mettant le
contenu de ces informations a disposition des autres ;

Répandre des rumeurs et des commentaires malveillants ou des critiques répétées
sur les collegues, subordonnés ou non, ainsi que sur les supérieurs ;

Critiquer systématiquement les collégues, subordonnés ou non, ainsi que les
supérieurs en public;

Insinuer que le collegue a des problemes mentaux ou familiaux ;

Crier ou intimider constamment ;
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o) Faire des commentaires fréquents au contenu offensant se référant a I'age, au
sexe, a l'orientation sexuelle, a la situation familiale, a la situation économique, a
I'origine ou a la condition sociale, au patrimoine génétique, au handicap physique
ou mental, a la nationalité, a l'origine ethnigque ou raciale, a la religion, aux
convictions politiques ou idéologiques des autres collegues, subordonnés ou non ;

p) Commenter systématiquement la vie personnelle des autres.

2. Tous les comportements pouvant constituer la pratique du harcelement sexuel
sont expressément interdits, tels que :

a) Répéter systématiquement des remarques, des blagues ou des commentaires
suggestifs sur I'apparence ou la condition sexuelle ;

b) Envoyer a plusieurs reprises des dessins ou des images non désirées de contenu
sexuel ;

c) Effectuer des contacts téléphoniques ou envoyer des messages non désirés, par
tout support physique ou numérique, de contenu sexuel ;

d) Promouvoir un contact physique intentionnel et non sollicité ou excessif, ainsi que
provoquer des approches physiques non désirées ;

e) Présenter des invitations et des demandes de faveurs sexuelles associées a la
promesse d'obtenir un emploi ou d'améliorer les conditions de travail, la stabilité
de I'emploi ou la carriere professionnelle, et cette relation peut étre explicite,
directe ou simplement insinuée.

6. FORMALISATION DE LA PLAINTE

1 Les employés qui se considérent comme victimes de harcélement moral ou sexuel au
travail, qui en ont été témoins ou qui soupconnent cette pratique avec de bonnes
raisons, doivent signaler la situation a leur supérieur hiérarchique (Comité exécutif ou
Chef d'unité), ainsi qu'au responsable des ressources humaines (SRHQ) via I'adresse e-
mail créée a cet effet, conduta@tis.pt.

2 Tous les employés qui ont connaissance ou soupgonnent raisonnablement des
pratiques pouvant constituer des situations de harcelement moral ou sexuel doivent
les signaler a tout supérieur hiérarchique de l'auteur ou des auteurs de ces pratiques
et doivent fournir la coopération nécessaire dans toute procédure disciplinaire ou
autre qui pourrait étre engagée.

3 La plainte doit étre soumise par écrit, contenant une description détaillée et précise
des faits que le plaignant comprend comme constituant des pratiques susceptibles de
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constituer des situations de harcélement, notamment en ce qui concerne les
circonstances, le temps, le lieu, I'identité de la victime ou des victimes, l'identité du
harceleur ou des harceleurs, ainsi que tous les moyens de preuve testimoniale,
documentaire ou experte existants.

Les plaintes basées sur de fausses déclarations, dans le but de susciter de faux
soupcons, feront I'objet de procédures disciplinaires compétentes conformément a la
|égislation en vigueur.

Procédure et Discipline

Chaque fois que TISpt prend connaissance de situations ou de comportements pouvant
constituer des pratiques discriminatoires ou du harcelement au travail, que ce soit
entre employés ou entre eux et des tiers, une procédure disciplinaire compétente sera
initiée dans les soixante jours suivant la date de connaissance de ces situations et/ou
comportements, s'ils sont pratiqués par des employés soumis au pouvoir disciplinaire
de TISpt.

L'utilisation de la position, de la fonction ou de tout privilege pour manipuler autrui ou
obtenir des faveurs est également sujette a des procédures disciplinaires.

Il est considéré comme une infraction disciplinaire de pratiquer le harcelement par
tout employé, quelles que soient les fonctions qu'il exerce.

PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE

La confidentialité de la plainte, des plaignants et des témoins est garantie jusqu'a ce
gue l'accusation soit portée.

Le plaignant et les témoins qu'il a indiqués ne peuvent étre sanctionnés par une action
disciplinaire, sauf s'ils agissent avec intention, sur la base de déclarations ou de faits
contenus dans le dossier, une infraction judiciaire ou administrative, sans préjudice de
I'exercice du droit d'étre entendu.

Le licenciement ou toute autre sanction imposée pour punir une infraction est
présumé abusif s'il a lieu dans I'année suivant la plainte ou aprées une autre forme de
revendication ou d'exercice des droits relatifs a I'égalité, a la non-discrimination et au
harcelement.
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9 VALIDITE ET DIFFUSION

Ce Code entre en vigueur immédiatement aprés son approbation et sera mis a disposition
sur l'intranet de TISpt accessible a tous les employés.

=\ CODE DE BONNE CONDUITE POUR LA PREVENTION ET LA LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT 5
@')J TIS AU TRAVAIL



Ce document a été soumis au controle de qualité interne conformément a la procédure de
contrdle de qualité des documents (P2/05) telle que définie dans le systéeme de gestion de
TISpt
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