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TIS estime que la réalisation de ses intérêts à long terme repose
nécessairement sur le strict respect des normes les plus élevées
en matière de conduite éthique. TIS est convaincu que les
préoccupations quotidiennes d'efficacité ou de croissance
économique ne peuvent être dissociées d'un comportement
éthique et responsable.

Ce document exprime l'engagement de TIS en faveur d'une
conduite éthique dans ses relations internes et externes, dans le
but de renforcer les normes éthiques applicables et de créer un
environnement de travail qui favorise le respect, l'intégrité et
l'équité.

Ce code est applicable à l'ensemble de l'entreprise et s'impose à
tous les employés et collaborateurs de TIS, quelle que soit leur
fonction ou leur position hiérarchique.

PRÉSENTATION
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• Être une référence formelle et institutionnelle pour la conduite personnelle et professionnelle de 
tous les travailleurs de TIS, devenant une norme de relation entre eux et avec les clients, partenaires 
ou fournisseurs et autres parties prenantes ;

• Cimenter, dans l'entreprise, l'existence et le partage de valeurs et de normes de conduite 
communes, en renforçant une culture commune ;

• Promouvoir les relations de confiance entre TIS et ses partenaires ;

• Réduire la subjectivité des interprétations personnelles des principes moraux et éthiques ;

• Répondre au défi citoyen de promouvoir la construction d'une société plus juste et plus durable

PRINCIPAUX OBJECTIFS DU CODE DE DÉONTOLOGIE
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• Les travailleurs et les collaborateurs de TIS
doivent s'engager à respecter ce Code
d'éthique et de conduite, tel qu'il s'applique
à tous, quelle que soit leur relation de travail,
ainsi que la position hiérarchique qu'ils
occupent.

• Un employé doit être compris comme tous
les membres des organes de direction de
l'entreprise, le personnel et les autres
employés, quelle que soit la relation
contractuelle.

• Le Code de conduite et d'éthique de TIS vise
à assurer l'exercice d'une conduite
professionnelle d'un niveau moral élevé par
tous les employés et collaborateurs de TIS,
en plus des dispositions légales et
réglementaires qu'ils doivent respecter.

• Les règles contenues dans le Code d'éthique
et de conduite de TIS sont également une
référence pour tous ceux qui interagissent
avec TIS en ce qui concerne la norme de
conduite requise dans la relation de
l'entreprise avec les tiers.

• La violation du Code de conduite et
d'éthique constitue une faute grave, passible
de sanctions disciplinaires ou d'autres
procédures applicables.

• CHAMP D'APPLICATION • NATURE DES RÈGLES
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• La mission de TIS est de fournir des services pour « Créer des
solutions de mobilité et d'accessibilité efficaces, innovantes et
adaptées aux besoins des personnes et des territoires ».

VALEURS

Les valeurs fondamentales de TIS sont les suivantes :

• Compromis

• Éthique

• Rigueur

• Travail d’Équipe

• Innovation

• Durabilité

MISSION ET VALEURS
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• Dans les relations entre TIS et ses actionnaires, les principes suivants sont respectés :

• Création de valeur : la société s'engage à maximiser, de manière soutenue, la création de valeur 
pour ses Actionnaires, dans le strict respect des valeurs de la société ;

• Exactitude : les informations financières et de gestion transmettront de manière fidèle, actuelle, 
complète et véridique, la situation patrimoniale de l'entreprise, ses résultats et ses responsabilités, 
ainsi que les politiques les plus pertinentes adoptées.

• Délit d'initié et abus d'information : TIS veille au respect de la protection et de l'utilisation non 
abusive des informations privilégiées, imposant à ses actionnaires le strict respect des règles légales 
ou réglementaires en vigueur.

CONDUITE DE LA CONDUITE | RELATIONS AVEC LES 
ACTIONNAIRES
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• Tous les collaborateurs de TIS doivent avoir
pour objectif principal de leurs actions, le
développement d'une relation d'empathie et
de confiance avec les clients, basée sur la
meilleure proposition de valeur, afin
d'assurer l'entière satisfaction de nos clients.

• En contact avec les Clients, il est nécessaire
que les Employés exercent leurs activités
conformément aux engagements pris par TIS
:

• Mériter la confiance du Client ;

• Informer avec transparence et vérité ;

• Adopter une attitude typique d'une
organisation dédiée à la prestation de
services ;

• Traiter les clients avec professionnalisme,
respect et loyauté ;

• Fournir aux clients d'excellents produits et
services ;

• Fournir aux Clients les informations
nécessaires à une prise de décision éclairée
et assurer le respect scrupuleux des
conditions convenues ;

• Respecter la confidentialité des informations
des clients et se conformer à la législation
applicable.

• CONDUITE DE LA CONDUITE | RELATIONS AVEC LA 
CLIENTÈLE
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• Dans la relation avec les fournisseurs et les
partenaires, il est nécessaire de répondre à
trois principes de comportement :

• Responsabilité dans la sélection : TIS
sélectionne les prestataires de services, les
fournisseurs et les partenaires sur la base de
critères clairs et impartiaux, et l'un des critères
de sa sélection est que TIS n'est pas au
courant de la pratique de ceux qui entrent en
conflit avec les règles contenues dans ce Code.

• Intégrité : TIS agit avec loyauté et bonne foi
dans ses relations avec ses partenaires
commerciaux, en établissant une
communication claire et objective avec eux, en
vue de consolider une relation de confiance à
long terme.

• Transparence : TIS adopte des procédures
guidées par des principes de rationalité
économique et d'efficacité. Ses pratiques
commerciales sont transparentes et
équitables, et aucune forme d'abus et de
pots-de-vin, de corruption ou de
blanchiment d'argent n'est tolérée.

• CONDUITE DE LA CONDUITE | RELATION AVEC LES 
FOURNISSEURS ET LES PARTENAIRES
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• TIS respecte les règles juridiques et les critères du
marché, favorisant une concurrence loyale et saine.

• La relation avec les Concurrents obéit à des règles
de cordialité et de respect mutuel.

• Dans ce contexte, nous veillons au respect de la
propriété intellectuelle et à la citation correcte des
travaux antérieurs des concurrents lorsqu'ils sont
fournis par nos clients et utilisés dans nos projets.

CONDUITE DE LA CONDUITE | RELATION AVEC LA 
CONCURRENCE
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• Dans les relations avec les pouvoirs publics,
les principes suivants sont défendus :

• Coopération : TIS a une attitude de
coopération avec tous les niveaux de
l'administration guidée par des règles de
transparence et d'indépendance, avec une
disponibilité et une ouverture totales pour
améliorer l'environnement juridique de son
entreprise.

• Indépendance : TIS a une position
indépendante vis-à-vis des institutions
publiques et des partis politiques, sans
préjudice des relations professionnelles. Il ne
finance en aucun cas des partis politiques ou
des organisations dont la mission est
essentiellement politique.

• Respect/Respect des Obligations : la
législation nationale et internationale
applicable en vigueur est strictement
observée, dans les zones géographiques dans
lesquelles il exerce son activité, et toutes ses
obligations d'origine légale ou contractuelle
sont remplies. Toutes les informations
demandées et requises en vertu de la loi
seront fournies au public et aux entités de
surveillance, de manière rigoureuse,
appropriée et en temps opportun.

• CONDUITE DE LA CONDUITE | RELATIONS AVEC LES 
POUVOIRS PUBLICS
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• Politique de communication

• TIS met en œuvre une politique de
communication rigoureuse, guidée par des
normes d'éthique, d'intégrité et de
transparence vis-à-vis des médias, en
préservant le secret et la préservation des
informations confidentielles dans l'intérêt de
l'entreprise.

• Il veille à la symétrie de l'accès à
l'information, dans le plein respect des
normes légales et réglementaires applicables,
en évitant les erreurs, les exagérations et la
dissimulation des informations pertinentes.

• Confidentialité et secret professionnel

• Le secret professionnel s'applique à tous les 
employés et collaborateurs, en particulier 
dans les situations où, en raison de leur 
importance ou de la législation existante, ils 
ne doivent pas être connus du grand public.

• Une attention particulière sera accordée aux
cas d'informations classées confidentielles
par le client, ainsi qu'à toutes celles
susceptibles de mettre en péril le respect du
RGPD.

• CONDUITE DE LA CONDUITE | POLITIQUE DE 
COMMUNICATION ET SECRET PROFESSIONNEL
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• Les travailleurs de TIS sont encouragés à adopter une posture de prudence et de réserve dans le
contact avec les médias. Bien qu'elle ne se limite pas à la liberté d'expression ou à la
participation à des entretiens, il est essentiel que la communication externe soit alignée sur les
valeurs et les intérêts de l'entreprise, en évitant les déclarations susceptibles de compromettre
la confidentialité de l'information, de provoquer des interprétations ambiguës ou de nuire à la
réputation institutionnelle. Il est recommandé aux employés de consulter au préalable la
personne responsable de la communication ou le Comité exécutif afin de s'assurer que le
contenu abordé est conforme aux lignes directrices du Code d'éthique et de conduite.

• CONDUITE DE LA CONDUITE | POLITIQUE DE 
COMMUNICATION ET SECRET PROFESSIONNEL
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1. Création de valeur : TIS exerce ses activités
avec une vision de création de valeur à long
terme, dans le respect des principes de
durabilité et de responsabilité sociale des
entreprises et de l'environnement.

2. Protection des droits : La TIS respecte les
principes et les valeurs contenus dans la
législation nationale et internationale sur les
droits de l'homme et les droits sociaux. Les
comportements discriminatoires fondés sur
le sexe, la race, l'appartenance ethnique, les
convictions religieuses, l'appartenance à un
parti ou autre ne sont pas autorisés, l'égalité
des chances est promue, l'intégrité et la
dignité sur le lieu de travail sont assurées.

3. Pots-de-vin et corruption : TIS condamne
tous les actes dans lesquels une
compensation ou des avantages sont offerts
ou acceptés qui influencent le
comportement d'autrui afin d'obtenir des
avantages.

4. Transparence : TIS valorise et encourage la
participation de ses travailleurs, en
promouvant des processus efficaces de
communication, de consultation et de
partage

5. Développement personnel et progression
professionnelle : TIS attache une grande
valeur au développement professionnel et
personnel de ses travailleurs, en
promouvant leur formation permanente
comme un élément qui améliore leurs
meilleures performances et motivation.

• Les politiques de sélection, de rémunération
et de progression professionnelle adoptées
sont guidées par des critères de mérite et
des pratiques de référence du marché.

• NORMES DE CONDUITE DE TIS
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6. Participation : TIS valorise et encourage la
participation de ses employés, en
promouvant des processus efficaces de
communication, de consultation et de
partage.

7. Hygiène et sécurité : TIS offre un
environnement de travail sain, sûr et
agréable qui favorise le bien-être et la
productivité des travailleurs.

8. Conscience environnementale : TIS adopte et
encourage l'utilisation responsable des
ressources naturelles et la préservation de
l'environnement, notamment en favorisant
une gestion éco-efficace qui minimise les
impacts environnementaux résultant de
l'activité de l'entreprise.

• NORMES DE CONDUITE DE TIS (SUITE)
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1. Relations interpersonnelles : la relation entre tous les
travailleurs doit être guidée par le respect mutuel, la
loyauté, la coopération, l'honnêteté et la clarté de la
communication, dans la recherche commune de
l'excellence dans le résultat collectif.

2. Intégrité et loyauté : Il est interdit aux employés de TIS
d'utiliser cette qualité ou leur position hiérarchique,
ainsi que l'image, le nom ou la marque TIS, à des fins
personnelles, pour les membres de leur famille ou
pour des tiers. Dans l'exercice de leurs fonctions et
dans les relations internes et externes, les travailleurs
doivent adopter un comportement approprié et
digne, en préservant le prestige de l'entreprise et sa
marque.

• Les employés de TIS doivent appliquer cette norme
avec une attention particulière dans leur relation en
ligne, en se référant toujours à l'entreprise avec
respect, loyauté, bon sens et conformément aux
alignements généraux de ce Code d'éthique et de
conduite.

3. Responsabilité : Les travailleurs doivent s'acquitter
de leurs fonctions de manière responsable et
professionnelle, en protégeant les actifs de
l'entreprise grâce à une utilisation raisonnable et
rationnelle des ressources.

4. Confidentialité : Les employés sont tenus de
protéger la confidentialité des informations
auxquelles ils ont accès dans l'exercice de leurs
fonctions, et ne peuvent les utiliser pour obtenir
des avantages pour eux-mêmes ou pour des tiers.

5. Délit d'initié et abus d'information : Il est
expressément interdit aux employés qui ont accès
à des informations privilégiées, à quelque titre que
ce soit, de les transmettre, de les utiliser ou de
faciliter leur utilisation par des tiers à leur propre
profit.

• NORMES DE CONDUITE POUR LES TRAVAILLEURSES
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6. Conflit d'intérêts : Les travailleurs ne doivent
pas intervenir dans les processus
décisionnels qui impliquent, directement ou
indirectement, des organisations avec
lesquelles ils collaborent ou ont collaboré ou
des personnes avec lesquelles ils sont ou ont
été liés par des liens de parenté ou d'amitié.

• S'il est impossible de s'abstenir d'intervenir
dans les processus susmentionnés, ils
doivent informer leur supérieur
hiérarchique de l'existence de ces liens. Les
travailleurs doivent s'abstenir de participer
ou d'exercer des fonctions dans des
organisations dans lesquelles l'activité à
exercer peut entrer en conflit avec
l'accomplissement de leurs fonctions au sein
du TIS ou dont les objectifs peuvent être
contraires à ceux du TIS.

8. Responsabilité : Les travailleurs doivent
s'acquitter de leurs fonctions de manière
responsable et professionnelle, en
protégeant les actifs de l'entreprise grâce à
une utilisation raisonnable et rationnelle des
ressources.

9. Confidentialité : Les employés sont tenus de
protéger la confidentialité des informations
auxquelles ils ont accès dans l'exercice de
leurs fonctions, et ne peuvent les utiliser
pour obtenir des avantages pour eux-
mêmes ou pour des tiers.

10. Délit d'initié et abus d'information : Il est
expressément interdit aux employés qui ont
accès à des informations privilégiées, à
quelque titre que ce soit, de les transmettre,
de les utiliser ou de faciliter leur utilisation
par des tiers à leur propre profit.

• NORMES DE CONDUITE DES TRAVAILLEURS (SUITE)
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11. Protection des actifs : Les actifs de TIS sont
destinés à un usage professionnel
uniquement, et leur utilisation pour son
propre bénéfice ou celui d'autrui est
interdite. Il est de la responsabilité de
chacun d'assurer la protection et la
conservation du patrimoine physique,
financier et intellectuel de l'entreprise, et les
ressources doivent être utilisées
efficacement. Dans la mesure du possible et
de l'opportunité, le capital intellectuel de
l'entreprise doit être protégé par
l'enregistrement et l'établissement de
brevets.

12. Protection de la sécurité : Les travailleurs
doivent se comporter conformément aux
normes de sécurité, ce qui permet d'éviter
la survenance d'accidents et de ne pas
mettre en danger les actifs de l'entreprise.
Ils doivent prendre soin des ressources
financières de l'entreprise avec une grande
diligence, en les protégeant de la perte, du
vol ou de l'utilisation abusive.

13. Responsabilité : Le présent Code n'a pas
pour objet de couvrir toutes les situations
possibles qui peuvent survenir. Il a été
élaboré dans le but de fournir un cadre de
référence à l'aune duquel toutes les activités
devraient être évaluées. Les travailleurs
doivent demander des conseils en cas de
doute quant à la bonne conduite que leurs
actions devraient prendre dans une
situation donnée, car il est de la seule
responsabilité de chaque travailleur de «
prendre la bonne action » et cette
responsabilité ne peut être déléguée.

• NORMES DE CONDUITE DES TRAVAILLEURS (SUITE)
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• Ce Code est divulgué sur la page intranet de
l'entreprise, ainsi que par d'autres moyens
internes.

• Au moment de la formalisation du contrat de
travail, chaque Employé signe une
déclaration attestant de sa connaissance du
Code et de son engagement individuel à le
respecter.

• Toute question relative à l'interprétation ou à
l'application du présent Code doit être
signalée au Comité exécutif.

• DIVULGATION
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