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1.INTRODUCTION

Les sociétés, y compris la société portugaise, ont montré des progres significatifs dans I’acceptation de
la diversité humaine, tant dans les contextes formels qu’informels — éducation, travail, vie sociale et
culturelle. Cette transformation reflete une reconnaissance croissante des différences comme moteurs
d’innovation, de développement et d’inclusion.

Depuis sa fondation en 1992, TIS a intégré la diversité comme une valeur fondamentale, promouvant
I'égalité de maniére intrinseque et pratique, indépendamment du genre, de |'ethnie, de 'origine
culturelle ou religieuse, ou du handicap physique. Cependant, la dynamigue des changements sociaux
et du marché du travail renforce la nécessité de formaliser ces principes en les traduisant en lignes
directrices claires et documentées.

La formalisation de ces valeurs renforce non seulement I'engagement de TIS envers |'inclusion, mais
invite également chaque collaborateur a réfléchir a son réle dans la construction d’un environnement
de travail plus juste et diversifié. TIS se distingue également dans ce domaine dans le paysage
entrepreneurial, en cherchant a influencer d’autres entreprises. Cette approche favorise la
compréhension, I'acceptation et la valorisation de la diversité, renforcant la cohésion interne et la
performance organisationnelle.

Ce document vise a servir d’outil de référence et d’inspiration, assurant que la diversité chez TIS soit
reconnue comme source d’inclusion et d’innovation. En transformant la pluralité en force collective,
nous promouvons un environnement de travail plus efficace, productif et aligné avec les meilleures
pratiques européennes..



2. DIVERSITE ET INCLUSION

2.1. PRINCIPES GENERAUX

Chez TIS, la diversité est la reconnaissance et I'appréciation de la multiplicité des parcours, des cultures
et des caractéristiques de toutes les personnes, qu’elles soient ou non directement liées a notre
entreprise. L'inclusion est 'engagement a créer un environnement ou chaque collaborateur se sent
habilité a contribuer a la mission de I'organisation, en garantissant équité, justice et égalité des chances.

Dans une société de conseil, une politique de diversité efficace doit faire partie intégrante de la stratégie
d’entreprise, promouvant et valorisant les différences comme moteur d’innovation et de compétitivité.
Lorsgu’elle est bien mise en ceuvre, cette politique permet :

e D’attirer et retenir des talents divers, apportant expériences, perspectives et compétences
uniques face aux défis complexes ;

e De réduire les co(ts liés au roulement du personnel en créant un environnement ot chacun se
sent respecté et valorisé ;

e D’encourager la créativité et I'innovation par I’échange d’idées et I'apprentissage collaboratif ;

e Derenforcer la réputation de I'entreprise par I'engagement en faveur de la non-discrimination,
de la responsabilité sociale et de I'éthique.

Cependant, la diversité seule ne suffit pas. Pour un impact durable, elle doit étre accompagnée d’une
politique d’inclusion qui :

e Crée un environnement ou chacun peut s’exprimer, participer aux décisions et atteindre son
plein potentiel ;

e Identifie et supprime les barriéres physiques, sociales et culturelles pouvant limiter 'accés ou
la performance ;

e Fournit une sécurité psychologique favorisant le respect mutuel et I'empathie.



Les pratiques inclusives sont particulierement pertinentes dans le contexte du marché européen actuel,
ou les organisations qui placent la diversité et I'inclusion au cceur de leur modeéle sont tres valorisées.

En conclusion, la diversité et I'inclusion ne sont pas seulement des valeurs éthiques, mais aussi des
leviers de croissance pour les sociétés de conseil. Ensemble, elles stimulent la productivité, I'innovation
et I'excellence des services, renforcant la compétitivité et générant un impact positif sur le marché.

2.2. DIVERSITE ET OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD)

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies représentent un engagement
mondial pour réduire les inégalités et promouvoir I'inclusion, en autonomisant les personnes de toutes
origines et caractéristiques.

Dans le cadre de TIS, les ODD suivants se distinguent :
ODD 5 — Egalité entre les sexes

Promouvoir I'égalité des chances pour les femmes, notamment dans les postes de direction et les
processus décisionnels. TIS s’engage également a exploiter les technologies de I'information et de la
communication comme vecteur d’autonomisation.

ODD 10 — Réduction des inégalités

Garantir l'inclusion sociale, économiqgue et politique de tous, indépendamment de I'age, du genre, du
handicap, de I'origine ethnique, religieuse ou du statut économique.

ODD 4 — Education de qualité

Eliminer les disparités dans I'accés a tous les niveaux d’éducation, en mettant 'accent sur les groupes
les plus vulnérables.

ODD 8 — Travail décent et croissance économique

Promouvoir un emploi productif et décent pour tous, y compris les jeunes et les personnes en situation
de handicap, avec une rémunération équitable.

En alignant ses politiques sur ces ODD, TIS renforce son engagement envers un avenir plus équitable et
durable, contribuant activement au développement social et économique.



3. DIVERSITE ET INCLUSION CHEZ TIS

3.1. DIMENSIONS CONCERNEES

TIS s’engage a créer et maintenir un environnement de travail diversifié et inclusif ou chaque individu
est valorisé et respecté. Nous croyons que la diversité, sous toutes ses formes, élargit les perspectives,
enrichit les expériences et stimule un environnement dynamique et innovant.

Depuis sa création, TIS garantit I’égalité des chances a tous les employés et candidats, indépendamment
de leur race, religion, genre, nationalité, age, handicap, orientation sexuelle, identité de genre, état civil
ou toute autre caractéristique.

3.1.1. DIMENSIONS PRESENTES

Recrutement et embauche

Les processus sont impartiaux, transparents et basés uniquement sur les compétences. En tant que
petite entreprise (environ 30 personnes), nous n’utilisons pas de quotas, mais assurons I'équité.
Historiqguement, environ 50 % de notre effectif est féminin, y compris au conseil d’administration.

Environnement de travail et conditions

L'inclusion est essentielle, surtout pour les groupes historiguement marginalisés. Nous assurons
I'accessibilité et adaptons les conditions selon les besoins. La sécurité psychologique et le respect sont
des priorités.

Formation et développement

Nous offrons des opportunités de formation équitables et encourageons la sensibilisation a la
diversité. L’équipe RH veille a des pratiques inclusives au quotidien.



Engagement collectif

Une culture organisationnelle basée sur la communication ouverte, le respect et la collaboration est
encouragée.

Leadership diversifié

Nous veillons a une diversité dans tous les niveaux hiérarchiques. Actuellement, 2 des 4
administrateurs et les 5 cadres intermédiaires sont des femmes.

Fournisseurs et partenaires

Malgré les défis dans notre secteur spécialisé, nous sensibilisons nos partenaires a I'importance de la
diversité et de l'inclusion.

3.2. ENGAGEMENT INSTITUCIONAL

TIS est partenaire de ’APPDI (Association Portugaise pour la Diversité et I'Inclusion) et signataire de la
Charte de la Diversité. Nous promouvons activement un environnement inclusif, avec une tolérance
zéro envers la discrimination, le harcélement ou les représailles.

Deux femmes de notre équipe participent également au Réseau des Ambassadeurs pour la Diversité
dans les Transports, une initiative de I’'Union européenne visant a promouvoir la diversité et I'égalité
dans le secteur des transports.

3.3. MISE EN CEUVRE ET REVISION DE LA POLITIQUE

la politique de diversité et d’inclusion de TIS est un document évolutif. Elle sera révisée régulierement
pour s’adapter aux meilleures pratiques et aux besoins de I'organisation.

Communication et retours

Toute question ou suggestion peut étre adressée au service RH.
» Par email : conduta@tis.pt

» En personne : département RH

Signalement de discrimination ou harcelement

TIS garantit un environnement slr. Tous les signalements seront traités de maniére confidentielle
conformément au Code de bonne conduite pour la prévention et la lutte contre le harcelement,
disponible sur notre site web.



4.APPDI — ASSOCIATION PORTUGAISE POUR LA DIVERSITE ET
L’INCLUSION — CHARTE DE LA DIVERSITE

La Charte de la Diversité, une initiative de la Commission européenne, est un cadre volontaire visant a
encourager les organisations a développer et mettre en ceuvre des politiques internes qui promeuvent
la diversité et I'égalité des chances sur le lieu de travail.

La Charte représente un engagement formel signé par des employeurs de tous les secteurs (public, privé
et a but non lucratif). Elle définit des mesures concréetes pour garantir que toutes les personnes, quelles
que soient leur origine culturelle, ethnique ou sociale, leur orientation sexuelle, leur genre, leur age,
leurs caractéristiques physiques, leur style personnel ou leur religion, soient valorisées et respectées.

Principes fondamentaux de la Charte :

e ladiversité estlareconnaissance, le respect et I'appréciation des différences entre les individus,
englobant des dimensions telles que le genre, I'identité de genre, I’origine ethnique, la religion,
le lieu d’origine, la langue, I'état de santé, la situation économique et le niveau d’éducation.

e Ces différences sont percues comme des sources d’innovation, de créativité et de résolution de
problémes, favorisant I'engagement des collaborateurs et le succés organisationnel.

Les organisations qui adoptent la Charte considerent la diversité comme une exigence a la fois éthique
et stratégique, I'intégrant dans leurs valeurs et leur identité institutionnelle. Elles reconnaissent que,
lorsqu’elle est bien gérée, la diversité contribue a :

e L’innovation et a la résolution de défis complexes ;
e Une plus grande satisfaction et implication des collaborateurs ;

e lacréation d’un environnement plus juste et plus inclusif, a I'image de la société dans laquelle
I'organisation évolue.

En adoptant ces principes, les organisations deviennent des agents actifs de la promotion d’un marché
du travail plus inclusif et équitable, générant des impacts positifs tant en interne qu’a 'externe.



4.1. THE DIVERSITY CHARTER

La Charte de la Diversité repose sur le principe de la diversité, définie comme la reconnaissance, le
respect et I'appréciation des différences entre les individus. Cela inclut les différences liées au genre, a
I'identité de genre, a I'orientation sexuelle, a I'origine ethnique, a la religion, aux croyances, au lieu
d’origine, a la culture, a la langue, a la nationalité, a I'ascendance, a I’age, a 'orientation politique ou
idéologique, a la situation matrimoniale, a la situation familiale, a la situation économique, a la santé,
au handicap, au style personnel et a la formation.

La diversité au sein d’une organisation stimule I'innovation, I'attractivité, la rétention et la valorisation
des talents et des compétences. Elle constitue un atout en rendant I'organisation représentative de la
société dans laquelle elle opére.

La valorisation des caractéristiques, compétences et talents de chaque individu favorise I'égalité de
traitement et des chances, combat les stéréotypes et les discriminations, et nourrit une culture
d’inclusion fondée sur le respect de la dignité humaine. Une culture de diversité contribue au
développement personnel et professionnel, a I'efficacité et a la compétitivité organisationnelles, ainsi
gu’a I'amélioration des conditions sociales et économiqgues.

4.2. ENGAGEMENTS DES ORGANISATIONS SIGNATAIRES:

Les organisations signataires de cette Charte considérent la diversité comme un impératif éthique et
I'integrent comme principe directeur dans leurs actions internes et externes, en |'inscrivant au coeur de
leurs valeurs et de leur identité institutionnelle. Elles s’engagent a :

Favoriser la compréhension, le respect et la promotion de la diversité a tous les niveaux
hiérarchiques, sous I'impulsion de la direction.

e Développer une culture organisationnelle basée sur le respect mutuel, la reconnaissance et la
valorisation des talents et différences individuelles.

e Mettre en ceuvre des pratiques de gestion des ressources humaines qui soutiennent les
principes de diversité et d’inclusion, en garantissant I’égalité de traitement et des chances dans
le recrutement, la sélection, la formation, le développement professionnel, I'évaluation, la
progression de carriere et la rémunération.

e Promouvoir la diversité comme source de développement et d’apprentissage, non seulement
pour la croissance économique, mais aussi pour atteindre une existence intellectuelle,
émotionnelle, morale et spirituelle plus épanouissante.



Prioriser la constitution d’équipes fondées sur les principes et valeurs de la Charte, en valorisant
les singularités individuelles et le mérite.

Encourager et respecter la diversité a travers des méthodologies, outils de gestion et conditions
de travail — y compris les horaires flexibles — permettant un développement individuel basé
sur les besoins et caractéristiques personnelles.

Assurer la communication de la Charte et des actions qui en découlent auprés des
collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires et de la société dans son ensemble, favorisant
I'engagement et I'adhésion a ses principes.

Offrir des occasions de réflexion, d’apprentissage et de développement de pratiques favorables
a la diversité, tant en interne qu’en partageant des expériences entre signataires ou lors
d’événements publics.

Analyser, évaluer et diffuser les activités et résultats obtenus dans le cadre de cette Charte, en
contribuant a son rayonnement et a son renforcement aux niveaux national et international.

& Pour en savoir plus, consultez : https://www.appdi.pt/.




5. AMBASSATORS FOR DIVERSITY IN TRANSPORT

Chez TIS, nous sommes fiers d’avoir deux femmes membres du Réseau des Ambassadeurs pour la
Diversité dans les Transports de I'Union européenne. Ce réseau promeut I'égalité dans le secteur des
transports en réunissant des institutions engagées a construire un environnement plus représentatif
et attractif.

Qu’est-ce qu’un ambassadeur pour la diversité dans les transports ?
C'est un engagement formel a :
e Favoriser la participation des groupes sous-représentés (femmes, jeunes, personnes
handicapées) ;
e Lutter contre la discrimination dans toutes les sphéres de I'entreprise ;

e Sensibiliser aux avantages de la diversité pour I'innovation et la croissance durable.
e Impact et portée européenne

Le réseau contribue a I'élaboration de stratégies européennes promouvant un secteur des transports
plus équitable, inclusif et innovant.

Plus d’informations : Network of Ambassadors for Diversity in Transport — European Commission




Ce document a été soumis au contréle qualité interne selon la procédure P2/05 du Systéme de gestion
de TIS.pt.



transportes
inovacéao
e sistemas



