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Fazemos a diferenca

OUR COMMITMENT

Transforming Mobility and Accessibility into Innovative Solutions.

At TIS, we are committed to delivering exceptional results that benefit both our clients and society.

Our mission is clear:

REALIZATION OF PURPOSE

We develop mobility and accessibility solutions that
are not only efficient and innovative but also perfectly
tailored to the specific needs of people and territories.

INNOVATION AND LEADERSHIP

We expand our national and international presence,
offering innovative, high-value services that stand out
for their quality and differentiation.

EXCELLENCE AND SUSTAINABILITY

With a highly qualified technical team and best
management practices, we ensure a service of
excellence, always with an unwavering commitment
to ethics and sustainability.

COMMITMENT TO THE FUTURE

We promote sustainability in all its forms, ensuring
the well-being of our team and contributing positively
to society and the environment.

Join us and discover how we are shaping
a more connected and sustainable future!



PRESENTATION DE L'ENTREPRISE | INFORMATIONS
FINANCIERES

TISpt — Consultores em Transportes, Inovagao e Sistema, S.A.

Numéro d'identification fiscale : 504527380

Secteur d'activité : Conseil en systémes de mobilité et de transport

Nombre d'employés : 36 (a 01/02/2025)

Période visée par le présent rapport : 01/01/2024 a 01/12/2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Current ratio 1,66 1,99 2,04 1,80 1,89 1,86
Equity ratio 0,40 0,50 0,51 0,44 0,47 0,46
2019 2020 2021 2022 2023 2024

EBIT margin 13,5% 15,6% 16,4% 6,4% 11,1% 9,9%
Sales profitability 10,5% 14,9% 12,6% 5,6% 10,7% 9,4%

Revenu d'entreprise
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Pour développer la matrice de matérialité, il est essentiel d'identifier les sujets qui ont le plus d'impact sur
I'entreprise et qui sont les plus pertinents pour les parties prenantes. Le secteur (dans ce cas, le conseil en mobilité
et en transport) doit également étre pris en compte, ainsi que la taille et I'emplacement de I'entreprise. Les points
suivants ont été pris en compte, classés selon les dimensions ESG (Environnementales, Sociales et de Gouvernance).

Fait référence a l'impact des activités
de I'entreprise sur la société et
I'environnement.

Considere la responsabilité de
I'entreprise vis-a-vis des parties
prenantes.

Comprend des questions pertinentes
gui n'ont peut-étre pas d'impact
financier immeédiat, mais qui sont
essentielles a la réputation et a
I'acceptation sociale.

* Evalue I'impact des enjeux ESG sur la

performance financiere de l'entreprise.

* Comprend les facteurs qui influent sur
la compétitivité et la création de
valeur.

* Les problemes critiques peuvent
influencer directement la rentabilité et
la viabilité financiere.

IMPACT MATERIALITY
PRIORITIES FOR STAKEHOLDERS

HIGH PRIORITY FOR HIGH PRIORITY FOR THE
STAKEHOLDERS COMPANY

LOW PRIORITY FOR THE LOW PRIORITY FOR
COMPANY STAKEHOLDERS

LOW PRIORITY FOR THE  HIGH PRIORITY FOR THE

COMPANY COMPANY
LOW PRIORITY FOR LOW PRIORITY FOR
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

FINANCIAL MATERIALITY
PRIORITIES FOR THE COMPANY



Dans le cadre d'un exercice d'apprentissage et de déeveloppement dans |'approche de ce sujet, et compte
tenu de sa complexité, une double approche a été choisie (c'est-a-dire la production de deux matrices de
matérialité).

La premiere matrice présentée dans ce rapport de durabilité représente une approche plus conceptuelle et
gualitative, fondamentalement centrée sur les produits et services fournis par TIS.

La deuxieme matrice proposeée ici est de nature plus quantitative, avec une méthodologie suggérée associée
a sa construction, et est généralement liée aux KPI ESG que TIS a définis pour ce rapport, en tenant
également compte des points de vue des différentes parties prenantes liées a l'entreprise.

Il s'agit d'une premiere approche du sujet, qui jette les bases du processus continu de suivi du modele ESG
chez TIS, tant en interne en tant que processus d'amélioration continue qu'en externe en tant qu'outil de
soutien pour nos clients et partenaires.



Conformité juridique et gestion des risques — Conformité juridique et fiscale,
gouvernance et gestion des risques

Rentabilité et viabilité financiere — Viabilité financiere et rentabilité, efficacité
opérationnelle et contréle des colts

Capital humain et culture organisationnelle — Satisfaction et bien-étre des employés,
rétention et attraction de talents qualifiés, développement d'une culture
organisationnelle forte

Expansion et numérisation de l'entreprise — Internationalisation et expansion sur de
nouveaux marchés, numérisation des processus internes

Réputation et communication d'entreprise — Gestion de la réputation et communication
d'entreprise

Transition verte dans le domaine de la mobilité — Durabilité et décarbonation des
transports, réduction de la dépendance a I'égard de la voiture individuelle, promotion
des modes actifs et des transports publics

Innovation et numérisation dans |le secteur de la mobilité et des transports — Innovation
et technologie dans les domaines de la mobilité, de I'efficacité énergétique et de la
numérisation dans les transports

Planification et régulation des transports — Planification stratégique des transports
urbains et régionaux, adaptation aux réglementations environnementales et de mobilité

Impact social et accessibilité — Impact social de la mobilité

Financement et partenariats stratégiques — Obtenir des financements publics et privés,
et former des partenariats et des alliances stratégiques avec les parties prenantes

Matérialité de I'impact

Macrialité financiere



MATERIALITY MATRIX Il

Le tableau représente la liste des points de données sélectionnés pour cette matrice de matérialité, sur la base des indicateurs ESG
suivis par TIS.

La notation de I'importance relative a l'impact et de la matérialité financiere a été discutée, a I'aide d'une échelle de 1 a 12, pour
chaque type de partie prenante concernée : clients, partenaires et fournisseurs ; Salariés; Actionnaires.

Le point de données inclus dans la matrice résulte de la moyenne arithmétique des scores attribués a chaque indicateur pour
chaque partie prenante.
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

L'évaluation de la performance environnementale d'une entreprise est un
processus fondamental pour comprendre l'impact de ses activités sur

I'environnement et identifier les points a améliorer.

e |l permet d'identifier les opportunités de réduction des colts,
d'augmentation de [l'efficacité et de minimisation des risques

environnementaux.

* |l démontre I'engagement de I'organisation en faveur de la durabilité et de

la responsabilité environnementale.
* |l veille au respect des lois et réglementations environnementales.

* |l permet de suivre les progres et de se fixer des objectifs plus ambitieux.




PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Indicateurs de performance environnementale (KPI) : Il s 'agit de mesures

spécifigues qui vous permettent de suivre les performances dans des

domaines tels que la consommation d'énergie, l'eau, la production de

déchets, les émissions de gaz a effet de serre, etc.

Quels indicateurs utiliser ?

Consommation de ressources : Energie, eau, papier, etc.
Production de déchets : Quantité et type de déchets générés.
Emissions de gaz a effet de serre : carbone, méthane, etc.

Efficacité énergétique : Consommation d'énergie par unité de produit ou
de service.

Utilisation de matériaux recyclés : Proportion de matériaux recyclés
utilisés.

Biodiversité : Impacts sur la biodiversité locale.




PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Calcul des émissions de gaz a effet de serre

« Emissions de portée 1 : émissions directes provenant de sources détenues
ou contrblées par l'entreprise, telles que le carburant utilisé dans les

véhicules de la flotte.

« Emissions de scope 2 : Emissions indirectes associées a la consommation

d'électricité achetée pour les opérations de bureau.

« Emissions de scope 3 : toutes les autres émissions indirectes tout au long
de la chaine de valeur, telles que les voyages d'affaires et I'impact

environnemental des fournisseurs.

Cette catégorisation permet d'identifier les opportunités de réduction de

I'empreinte carbone de l'entreprise et d'adoption de pratiques plus durables.

TIS ne déclare pas les émissions de portée 1, car elle n'a pas d'émissions

provenant de sources détenues et n'exploite pas de flotte de véhicules.




PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

KPI A1 — Surveillance des
émissions de scope 2

KPI A2 — Consommation d'eau

Consommation par habitant

m?> Eau KgCO,
2022 0,07 0,22
2023 0,14 0,18

2024 0,11 0,25
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
PORTEE 3 EMISSIONS

Conscient de la nécessité de comptabiliser efficacement les émissions résultant
des déplacements effectués par les particuliers pour le compte de TIS, un

questionnaire a été mis en place début 2025 pour enregistrer ces déplacements.

Le questionnaire est obligatoire pour tous les déplacements, quel que soit le

mode de transport utilisé ou la distance parcourue.

D'ici la fin de I'année 2025, cela fournira des données précises sur les émissions

de portée 3 de TIS, ainsi que des informations précieuses sur :
e Choix modaux et répartition

» Distances parcourues

La mise en place de ce questionnaire est I'une des mesures décrites dans le Plan

de Mobilité d'Entreprise de TIS.




PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

* TIS n'exploite pas sa propre flotte et n'inclut pas la mise a disposition de
véhicules dans sa politiqgue de rémunération, quel que soit le poste

occupé au sein de l'entreprise.

* Au cours du dernier trimestre de 2024, nous avons commence a suivre les
livraisons recues chez TIS (e-commerce utilisé par les employés de TIS)
dans le but de déterminer l'impact de ces livraisons tout au long de

I'année 2025.

* \ous pouvez également explorer notre plan d'atténuation des émissions

de carbone.







SOCIAL PERFORMANEC
CONTEXTE ET INDICATEURS CLES

L'équipe de TIS

Ce rapport de développement durable présente plusieurs indicateurs qui
mettent en évidence les pratiques et les politigues adoptées par
I'entreprise pour promouvoir un impact social positif.

L'objectif est de montrer comment TIS integre la responsabilité sociale
des entreprises dans sa stratégie commerciale, en l'alignant sur les
valeurs de |'entreprise et les attentes des parties prenantes.

® Femme ® Hommes

L'évaluation d'indicateurs clés tels que I'équité en milieu de travail, les
tendances en matiere de recrutement et de roulement, la santé et la
sécurité ainsi que la satisfaction des employés nous permet de surveiller Répartition par age des travailleurs

et d'améliorer continuellement nos actions.
25

Age de Ia personne |a plus agée 72 20
Age de Ia personne |a plus jeune 24 15
Average 41,6 10

Moins de 30 Entre 30 et 50 Mais de 50
ans

Note : Informations concernant I'équipe présente a TIS le 15 avril 2024



PERFORMANCE SOCIALE
CONTEXTE ET INDICATEURS CLES

Type de contrat
Cadres supérieurs et intermédiaires, et
équipe restante par sexe . Contrat 3
16 durée
14 indétermin
12 15 ée
10
. 11
6
4
2
, I NN n [~ |
Direction générale Cadres Equipe restante Ancienneté chez TIS
intermédiaires
B Femme B Hommes
z , , . = Moins de 3
Ecart de rémunération entre les femmes et ans chez TIS

. _FO
les hommes chez TIS : -6 % = Plus de 3 ans

chez TIS

Remarque : Les informations se réferent a I'équipe présente a TIS au 15 avril 2024.



Le calcul du chiffre d'affaires d'une entreprise mesure la rotation du personnel, c'est-a-dire le
nombre d'employés qui arrivent et partent sur une période donnée.

Il s'agit d'une mesure importante pour évaluer la santé organisationnelle.

Number of staff who left

Employee turnover (%) = x 100

Average number of staff

Rotation
25%

20%
20% Q
o 12% 2021 | 2022 | 2023 2024
10% = Personnes arrivant 5 5 2 4

07/) 0 Personnes qui partent 3 7 2 1

5% Rotation| 13% 20% 7% 8%

0%
2021 2022 2023 2024




SC3

* Absence mensuelle moyenne par personne : 0,9 jour

* Accidents du travail (2022-2024) : 1 cas signalé

*  Nombre total d'heures de formation — 1 230 heures
* Heures de formation par personne — 43 heures

*  Nombre moyen d'heures de formation mensuelles — 102,5 heures




Diapositivo 22

SC1 Ajoutez les informations mensuelles et mettez uniquement la valeur annuelle moyenne
Susana Castelo | TIS; 2025-04-15T715:53:18.933

SC2 Ce chiffre est faux. Il a mis la valeur totale des heures annuelles et la valeur par habitant par travailleur
Susana Castelo | TIS; 2025-04-15T15:54:17.371

Sc3 J'ai des questions sur la fagon dont nous devrions lire cette information
Susana Castelo | TIS; 2025-05-12T21:25:44.756

SC30 N'y a-t-il vraiment pas eu de temps de formation au dernier trimestre 2024 ? Je trouve étrange que ce soit comme ¢a
Susana Castelo | TIS; 2025-05-12T21:26:30.867
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PERFORMANCE SOCIALE
SATISFACTION GLOBALE DES EMPLOYES CHEZ TIS

Satisfaction globale des employés S2 2023 Emploi général S1 2024
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PERFORMANCE SOCIALE
POLITIQUE DE MOBILITE D'ENTREPRISE

Nous sommes conscients qu'une part importante de notre empreinte carbone
provient de nos déplacements, qu'ils soient personnels (de la maison a TIS) ou

professionnels.

C'est dans cette optique que nous avons élaboré le Plan de Mobilité d'Entreprise, qui

est aujourd'hui accessible au public.
Dans le cadre de la mise en ceuvre de Répartition modale

"y . . 0%
ce plan, il était essentiel de !

comprendre les habitudes de mobilite 30%

35%
26%
des collaborateurs de TIS. 20% 16%
13%

10%
) o 10%

Nous sommes aujourd'hui en mesure I I
0%

d e p ro p oser d es mesures q u | A pied Bicyclette Transport en Transport La voiture en

commun individuel tant que
(voiture ou passager

favorisent I'essor des pratiques de moto)

mobilité durable.




POLITIQUE DE MOBILITE D'ENTREPRISE

Nous avons mis en place plusieurs mesures visant a soutenir |'utilisation des transports
publics et la mobilité active pour les déplacements domicile-travail a destination et en
provenance de TIS.

L'utilisation des transports publics est également activement encouragée pour les voyages
d'affaires, y compris les trajets longue distance, chaque fois que cela est compatible avec
les besoins opérationnels.




TIS s'engage activement en faveur de la responsabilité sociale des entreprises, reflétant ses valeurs fondamentales
et ses principes éthigues tout en contribuant a un impact positif sur la société.

* Nous nous efforcons d'inclure des mesures qui favorisent la mobilité durable dans toutes nos propositions et
tous nos projets. Nous pensons que l'amélioration des systemes de transport doit aller de pair avec des
solutions qui réduisent l'impact environnemental et favorisent une mobilité plus accessible et plus efficace
pour tous. A ce titre, nous cherchons activement a intégrer des pratiques et des recommandations qui
soutiennent le développement de villes plus durables et inclusives.

* Nous sommes fiers d'étre membres du Réseau des ambassadeurs de #DiversityinTransport, une plateforme qui
promeut la diversité et l'inclusion dans le secteur des transports. Cette participation reflete notre vision d'une
industrie plus équitable, ou des perspectives diverses contribuent a des solutions plus novatrices et plus

completes.

* En 2025, nous avons commencé a reverser le produit des frais de stationnement des employés a des
organisations caritatives, renforcant ainsi notre engagement en faveur de la solidarité sociale.

Ces initiatives déemontrent I'engagement de |'entreprise a générer un impact positif qui va au-dela des opérations
commerciales, en engageant les parties prenantes (employés, clients, partenaires et communauté au sens large)
dans notre engagement en matiere de responsabilité sociale et de promotion d'un avenir plus durable et inclusif.






Dans un monde qui exige la transparence, I'éthique et la responsabilité d'entreprise, il est
essentiel pour les entreprises de donner la priorité non seulement aux résultats financiers,
mais aussi a une gouvernance solide alignée sur les principes d'intégrité et de durabilité. Ce
rapport sur le développement durable décrit nos pratiques et nos politiques de gouvernance,
soulignant notre engagement envers I'éthique des affaires, la conformité réglementaire et la
prise de décisions responsables, ainsi qgue des mécanismes efficaces de gestion et de contrdle
des risques.

L'évaluation de la performance en matiere de gouvernance reflete |'engagement de
I'organisation a |'égard des bonnes pratiques d'entreprise et de |'établissement de relations de
confiance avec toutes les parties prenantes. L'analyse des indicateurs clés permet un suivi et
une amélioration continus de nos pratiques, renforcant notre engagement envers l'intégrité et
la durabilité, et renforcant la confiance de nos clients, partenaires et investisseurs.

En plus de 30 ans d'activité, TIS n'a jamais été impliquée dans |la corruption, les pots-de-vin, les
infractions au droit du travail, les infractions fiscales ou les fautes professionnelles, et n'a
jamais fait I'objet de plaintes ou de poursuites judiciaires.



VALEURS @ TIS | LES VALEURS QUE NOUS NOUS EFFORCONS
D'INCARNER...

DURABILITE
Une société plus juste et plus durable COMMENT MITMENT

Bien-étre personnel et collectif

Développement de chaque individu et de
I'entreprise

Impact sur le client et le marché

INNOVATION

Dans I'ADN de TIS

Suivre les nouvelles exigences
du marché et développer les
connaissances

ETHIQUE

Le respect de I'étre humain, tant
dans les relations internes qu'avec
les différentes parties prenantes

TRAVAIL D'EQUIPE
Culture du partage et du

LINEUR
développement Dans le travail que nous
Des équipes coordonnées qui donnent faisons

et recoivent du feedback de maniere
constructive



Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de la transparence et de l'intégrité organisationnelle,
nous avons mis a disposition des documents clés sur notre intranet. Nous pensons qu'un acces facile a ces
ressources pour toute I'équipe est essentiel pour renforcer la culture d'éthique et de responsabilité qui
définit TIS.

Ces documents sont les piliers de nos opérations. lls guident non seulement nos pratiques quotidiennes,
mais assurent également un environnement de travail respectueux et sécuritaire pour tous.

Code d'éthigue et de conduite de TIS : Décrit les attentes de TIS en matiere de comportement éthique

et professionnel, en fournissant des directives claires pour garantir que les décisions et les actions sont
alignées sur nos valeurs et les normes juridiques applicables.

Code de bonne conduite au travail et prévention du harcelement en milieu de travail : Reflete notre

engagement a l'égard d'un milieu de travail équitable et respectueux, en définissant des
comportements acceptables et des mesures proactives pour prévenir et traiter toute forme de
harcelement.

Politigue de confidentialité : Détaille notre engagement a protéger les données personnelles de nos

employés, clients et partenaires, a assurer la conformité aux lois sur la protection de la vie privée et a
renforcer notre engagement en faveur de la sécurité de l'information.

Nous encourageons tous les membres de I'équipe a consulter régulierement ces documents, qui servent de
guide a nos attentes mutuelles et contribuent a favoriser un environnement de travail éthique et positif,
essentiel au succes durable de notre entreprise.



Depuis 2002, la mise en place du Systeme de Management de la Qualité (SMQ) chez TIS est axée sur
I'amélioration continue des processus et |a satisfaction client. La certification ISO 9001:2015 permet de
mettre en place des processus clairs et efficaces, avec un contrdle qualité rigoureux, tout en identifiant
les opportunités d'amélioration. Cela nous permet de mieux répondre aux exigences des clients et de

nous forger une solide réputation, ce qui est essentiel pour la croissance a long terme et la durabilité.

L'environnement de travail est devenu plus organisé, avec une réduction des erreurs et des déchets, ce
qui renforce notre compétitivité. Une culture d'engagement et de responsabilisation soutient la

communication interne et l'alignement sur les objectifs stratégiques de 'entreprise.

L'évaluation des performances du SMQ 2024 a démontreé sa maturité et sa conformité aux procédures
conformément a la norme ISO 9001:2015. Les composantes du SGQ continuent d'étre surveillées et
améliorées, en intégrant des mesures correctives et de nouvelles possibilités d'amélioration identifiées

dans le cadre d'audits internes.



EVALUATION DE LA SATISFACTION CLIENT @ TIS

L'audit de renouvellement de la certification qualité a mis en évidence que |'évaluation globale de notre
travail par les clients est clairement positive, avec une note de satisfaction moyenne de 4,6 sur 5.

Il est important de noter qu'aucun client n'a exprimé d'insatisfaction a I'égard de nos services.

Evaluation globale des clients

100% # Evaluations des clients
80%
- . 50
60%
8 2
14 4 6 13

40%
20%
1 20

0% 1 1 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 10

m Tres insatisfait Insatisfait Satisfait Trés satisfait m Totalement satisfait 2019 2020 2021 2022 2023 2024



EVALUATION DE LA SATISFACTION CLIENT @ TIS
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Rapport qualité-prix
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= Trés insatisfait Insatisfait Satisfait Tres satisfait = Totalement satisfait

Objectifs de la réunion

2 .
16 g 5 5 9

1
0 1 3

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Insatisfait Satisfait Trés satisfait m Totalement satisfait

Rapport qualité-prix : 76 % des réponses ont

indiqué une satisfaction élevée ou entiere

Objectifs de la réunion : 91 % des répondants ont

indiqué une satisfaction élevée ou entiere
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EVALUATION DE LA SATISFACTION CLIENT @ TIS

La disponibilité de I'équipe est I'un des critéres les plus appréciés par les clients, ce qui confirme notre

perception interne que nous fournissons un bon support client (100 % des réponses montrent une

satisfaction élevée ou entiere).

De méme, tous les clients qui ont répondu ont déclaré qu'ils recommanderaient probablement ou

Disponibilité de I'équipe Probabilité de recommander TIS
100%
. -
60%
12 6 3 1 3 10 40%
0 0 2 4 3
2019 2020 2021 2022 2023 2024 20% 0 4 5 3
f f f f, | it 0% 0
m Trés insatisfait Insatisfait Satisfait Trés satisfait ~ m Totalement satisfait
= Tres p&bFprobable?020 Imffdbable 2022 My 2024

Vety probablement m Totalement probable



EVALUATION DE LA SATISFACTION CLIENT @ TIS

Nombre de plaintes : 0

Nombre d'activations d'assurance risque

professionnel : 0

Nombre d'activations d'assurance de

cautionnement pour les projets terminés : 0

Nombre de mentions élogieuses recues pour des

projets terminés au cours de |la derniere année : 22

Nombre d'enquétes de satisfaction réalisées au

cours du premier semestre 2024 : 11

Nombre de clients fideles au cours des 5 dernieres

années : 94 clients (55 % du total)

100
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60

40

20

0

Clients récurrents au cours des 5 dernieres
années

+de 2 projets  +de3projets +de4dprojets +de5projets  +de6 projets

m2023 m2024



RECONNAISSANCE TIS

Les réponses recues des clients réguliers représentent
71 %, ce qui en fait clairement le groupe ayant recu le

plus grand nombre de réponses.

18 % des clients ont déclaré qu'ils étaient venus a TIS
sur une recommandation, tandis que 9 % ont
mentionné nous avoir trouvés via une recherche sur
Internet. Seuls 3 % ont fait référence a la présence de

TIS lors de conférences ou de séminaires.

Par rapport a 2023, 2024 a vu une augmentation
significative de la proportion de clients réguliers et de
ceux qui sont venus nous voir par le biais de

recommandations.

2024

m Réfereé

m Client régulier

m Présence en ligne

m Présence de TIS lors de
conférences ou de séminaires




EVALUATION DES FOURNISSEURS

Au cours de I'année 2024, les fournisseurs externes de TIS
ont été informés des criteres utilisés par I'entreprise pour
évaluer les approvisionnements externes. Tous les
fournisseurs et/ou sous-traitants ayant un rapport
important avec les activités de I'entreprise ont éteé

évalués.

Le délai moyen de paiement aux fournisseurs est inférieur

a 30 jours, et aucune facture n'a dépassé sa date
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Semestre # Fournisseurs évalués # Fournisseurs >=4 % de fournisseurs >=4
d'échéance depuis 2020. 51-2022 37 32 86%
$2-2022 30 28 93%
$1-2023 24 23 96%
$2-2023 32 27 84%
$1-2024 39 32 82%
$2-2024 16 15 94%




GESTION DES RISQUES — CYBERSECURITE

Nous nous engageons a atteindre |'excellence en matiere de cybersécurité, en adoptant des pratiques qui
garantissent |le respect des normes internationales les plus élevées.

Cette certification confirme notre respect des exigences strictes en matiere de cybersécurité liées aux
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC), grace a l'application d'une méthodologie
d'évaluation reconnue par des entités compétentes et réputées. Ce processus implique des audits et des
analyses de documents.

Cet engagement renforce non seulement la confiance de nos clients et partenaires, mais démontre également
notre engagement continu envers le développement durable et |la protection des données et des systemes que
nous gérons.

Cyber Essentials

CYBER
ESSENTIALS
\ , Effective, Government backed minimum standard scheme that protects

against the most common cyber attacks - self assessed
CERTIFIED
Certified by The IASME Consortium Ltd
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Les ODD sont particulierement pertinents pour les entreprises qui cherchent a s'aligner sur les meilleures pratiques en matiere
de responsabilité sociale et environnementale.

Pour une PME comme TIS, les ODD sont essentiels car ils positionnent |'entreprise comme un moteur de changement,
contribuant a un systeme de transport plus durable et plus efficace.

Notre alignement sur les ODD renforce notre compétitivité en répondant aux attentes de nos clients et partenaires qui

valorisent les pratiques responsables.



OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE @TIS
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ODD 5 — Egalité des sexes

Chez TIS, la promotion de |'égalité des sexes fait partie intégrante de la culture de |'entreprise.

Cela se traduit par une répartition équilibrée des hommes et des femmes dans toutes les catégories de salariés,
avec une présence notable de femmes aux postes de direction et de gestion.

ODD 8 —Travail décent et croissance économique

TIS investit dans des conditions de travail appropriées, en se conformant a toutes les obligations réglementaires et
en assurant un environnement sir et technologiquement équipé qui répond aux besoins du personnel et des
clients.

Nous développons également des projets qui améliorent la compétitivité des entreprises nationales et stimulent
le progres économique du pays et de la région.

ODD 9 — Industrie, innovation et infrastructure

TIS dote son personnel d'une technologie de pointe, en fournissant des salles équipées de systemes de
téléconférence avancés, qui améliorent |'efficacité des projets et réduisent les co(ts de transaction.

Depuis plus de 30 ans, nous sommes leaders dans le domaine de la recherche et de I'innovation dans le secteur au
Portugal et en Europe. Nos performances et nos capacités d'innovation ont été régulierement reconnues par les
prix PME Lider et COTEC Innovative SME.
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OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE @TIS

CLIMATE
ACTION

3 2

ODD 12 — Consommation et production responsables

TIS adopte des pratiques durables, notamment le tri des déchets recyclables et encourage |'utilisation modérée
de 'eau, du papier et de |'électricité dans les opérations quotidiennes.

En 2025, nous avons commencé a surveiller les émissions de portée 3, en tenant compte de tous les
déplacements effectués par le personnel de TIS dans le cadre de son travail.

ODD 13 — Lutte contre les changements climatiques

TIS encourage l'utilisation des transports publics pour tous les déplacements liés au travail dans la mesure du
possible. Il promeut également son utilisation pour les voyages personnels en proposant le pass Navegante. De
plus, I'entreprise soutient 'achat de vélos électriques par les employés et a élaboré et mis en ceuvre un plan
structuré pour surveiller I'empreinte carbone des voyages d'affaires.

De plus, nous développons des projets de mobilité scolaire et de mobilité d'entreprise visant a promouvoir la
mobilité durable, et nous incluons des propositions pour encourager le transport durable dans nos projets dans la
mesure du possible.






La mise en ceuvre d'une stratégie ESG est un processus continu et

nécessite un engagement sur le long terme.

En créant un plan et en l'adaptant a nos besoins, nous visons a nous
positionner dans le secteur du conseil en mobilité en alignement avec nos

valeurs.

L'avenir de ce processus doit rester souple, et nous sommes préts a
ajuster le plan au fil du temps en fonction de |'évolution du contexte et

des attentes.

Nous comptons sur 'implication de tous.



PLANS D'ACTION

Pour I'année 2025, les mesures suivantes ont été identifiées et sont déja en cours

de mise en ceuvre dans les différents piliers ESG :

ENVIRONNEMENT

* Détermination de I'empreinte carbone des voyages d'affaires

* Atténuation des émissions de carbone

* Suivi et sensibilisation des équipes a I'empreinte carbone des livraisons e-commerce regues

chez TIS
SOCIAL
* Développement d'initiatives de responsabilité sociétale

GOUVERNANCE
* Audit de cybersécurité

* Amélioration de I'efficacité des processus




Détaillant une stratégie d'atténuation des émissions de carbone liées aux émissions
de CO, liées a la consommation d'électricité, la compensation devrait étre effectuée

par le biais de projets vérifiés ayant un impact reel.

* Soutenir des projets de reforestation avec des especes indigenes au Portugal (par
exemple, Plantar Uma Arvore — www.plantarumaarvore.org ; Fundac3o

Florestal)

e Soutenir des projets de compensation carbone certifiés (Gold Standard ou Verra
(VCS)) qui garantissent une réelle compensation, tels que des projets d'énergie
renouvelable au Portugal ou la conservation des foréts dans la péninsule

ibérique

* Contribuer au carbone bleu (écosystemes marins), car les écosystemes cotiers
tels que les herbiers marins et les zones humides absorbent plus de CO, que les

arbres (par exemple, Fundacdo Oceano Azul ou Mar Ambiente Portugal)






Chez TIS, la gouvernance d'entreprise et les principes ESG (Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance) sont fondamentaux. Nous nous engageons a adopter des pratiques éthiques et
transparentes, en promouvant la durabilité environnementale et la responsabilité sociale.
Notre gouvernance solide garantit l'intégrité et la confiance, en alignant les objectifs de
I'entreprise sur la responsabilité sociale et les valeurs environnementales mondiales.

La durabilité est une valeur fondamentale chez TIS, comme en témoigne notre adhésion aux
objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies. Nous avons mis en ceuvre
diverses mesures ESG, favorisant un environnement de travail inclusif et sain avec des
politiques de diversité et d'inclusion. Nous renforcons notre engagement en faveur de la
responsabilité sociale, en nous efforcant d'atteindre une plus grande durabilité sociale, tant en
tant que PME que dans les services et le soutien que nous fournissons a nos clients et
partenaires.



REMERCIEMENTS

L'engagement de TIS en faveur du systeme ESG a été reconnu en 2024 par COTEC et SIBS.

Le statut INOVADORA EVOLUTION 2024 représente une reconnaissance publique de I'engagement clair de
TIS a diriger par l'innovation et la durabilité, et a contribuer a la transformation de I'économie nationale
vers une plus grande compétitivité.

:i inovadora

CVOLUTION

La distinction ESG REPORTING PIONEER souligne le réle de TIS en tant que précurseur en matiere de
pratiques durables.
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