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Fatima Santos, TIS: «Poder falar na primeira pessoa,
da-nos experiéncia e competéncia para recomendar
solucdes de mobilidade mais sustentaveis»

Por Tania Reis Em 10:10, 22 Set, 2025

A mobilidade sustentavel deixou de ser uma tendéncia para se tornar uma
responsabilidade, e a TIS — consultora portuguesa em transportes, inovagao e sistemas -
decidiu liderar pelo exemplo, partilha Fatima Santos, coordenadora do Nicleo de Negdcios
e Desempenho.

Por Ténia Reis

Com um percurso consolidado no desenvolvimento de Planos de Mobilidade para grandes
empresas, a consultora aplicou o seu préprio know-how para transformar a forma como os seus
colaboradores se deslocam, reduzindo a pegada carbénica e promovendo hdbitos mais
conscientes. O resultado é um Plano de Mobilidade Corporativa Sustentavel que alia inovagao,
pragmatismo e compromisso ambiental.


https://hrportugal.sapo.pt/author/tania-reis/

Fale-nos sobre o Plano de Mobilidade Corporativa Sustentavel. Como surgiu e em que consiste?

O Plano de Mobilidade Corporativa Sustentavel (PMC) nasceu da vontade de reduzir a pegada
carbdnica da empresa, ndo apenas nas deslocagdes profissionais, mas também nas deslocacdes
casa-trabalho. Somos uma consultora especializada em Mobilidade e Transportes que ja
desenvolveu Planos de Mobilidade Corporativa para grandes empresas como a ANA Aeroportos,
GALP, Novo Banco, entre outras, e sentimos que precisdvamos de dar o exemplo quando falamos
com os nossos clientes.

O PMC da TIS é o documento onde esta definida a estratégia de mobilidade corporativa da
empresa e o plano de ac¢do que permite concretizar essa estratégia. Esta plano foi desenvolvido
em trés fases. Numa primeira fase, foi feito um diagndstico onde foram identificadas a oferta de
transportes — infra-estruturas e servicos — que existem nas imedia¢des nas instalacdes da TIS em
Lisboa e no Porto e foi lancado um inquérito aos colaboradores, o qual nos permite conhecer os
seus habitos de mobilidade nas deslocagbes casa-trabalho, a receptividade a medidas de
mobilidade ja implementadas na empresa e a propensdo para a adesdo a outras medidas, ou seja,
ficamos com uma fotografia da empresa antes da implementacdo do plano. A segunda fase
consistiu na definicdo da estratégia de mobilidade sustentavel e no desenho de propostas de
mobilidade sustentavel que possam ser utilizadas pelos colaboradores. Por Gltimo, a terceira fase
consistiu na implementagdo e monitorizagao do plano.

Que desafios enfrentaram no seu desenvolvimento e implementagdo?

Sendo a TIS uma PME, procurou-se desenvolver medidas cujo orcamento nado fosse excessivo para
a empresa e que fossem de facil implementacdo. Por outro lado, procurou-se que as medidas
dissuasoras do transporte individual fossem implementadas de forma gradual. Por exemplo,
ocupou-se um dos seis lugares de estacionamento afectos a TIS com estacionamento para nove
bicicletas, dos restantes cinco, trés lugares podem ser ocupados em regime de avenc¢a (com um
valor bastante inferior ao que é praticado no mercado), os restantes dois podem ser reservados
pelos colaboradores sempre que deles necessitem, num regime de reservas que é monitorizado.
No futuro, pode vir a ocorrer uma maior reducdo de lugares de estacionamento para automoveis.

Como foi feita a mobilizagao dos colaboradores para garantir 100% de adesao?

De uma forma geral, a taxa de adesao dos colaboradores das empresas a este inquérito é elevada
— nas grandes empresas a taxa ronda os 75% — porque é um tema que afecta a sua qualidade vida.
Na TIS, a adesdo foi superior: responderam ao inquérito os 31 colaboradores que trabalhavam na
TIS em 2024, porque sendo uma empresa que trabalha exclusivamente nesta area, as pessoas
estavam motivadas para participarem. A equipa responsavel pelo Plano também fez alguns
reforcos de pedido de preenchimento do questionario.

De que forma estiveram os RH envolvidos na concep¢ao e implementac¢ao do plano?



Na fase de elaboragao do Plano, os RH participaram como colaboradores da empresa. Na fase de
implementacdo, os RH incorporaram as ac¢des a implementar no conjunto de beneficios que é
atribuido aos colaboradores e acompanham a adesdo a estes beneficios e fazem reflectir estas
medidas no ESG e no relatério de sustentabilidade da empresa. Também os servigos
administrativos ddo um apoio importante na implementacdo de algumas medidas, como sejam o
carregamento dos passes ou a recepgao e registo de encomendas.

Que tipo de formacdo ou sensibilizagdao foi oferecida aos colaboradores sobre mobilidade
sustentavel?

Depois de concluido o Plano de Mobilidade Corporativa, foi organizada uma sessdo de
apresentacdo das medidas, onde estas foram explicadas de forma detalhada e foi dedicado tempo
para esclarecimentos. Foi uma sessao muito participada por todos os colaboradores.

Que mudangas foram observadas no comportamento dos colaboradores apés a
implementacio?

Houve uma reducdo significativa da utilizacdo do automoével e uma forte adesdo ao Passe
Metropolitano — 18 colaboradores utilizam actualmente este titulo de transporte. Nas viagens em
servico também se passou a dar prioridade a utilizacdo do transporte publico, quer em
deslocacGes mais locais, mas também nas de longo curso, sempre que exista uma oferta
competitiva. Para este tipo de viagens passou a fazer-se o registo das mesmas, para que se possa
apurar a pegada carbdnica da TIS e fazer a monitorizacdo da sua evolucao.

Que impacto teve na satisfa¢ao, produtividade ou reten¢ao dos colaboradores?

Nao é facil medir esse impacto de forma directa, no entanto, o feedback dos colaboradores é
muito positivo. Quando se trata de novos recrutamentos, o beneficio relativo ao Passe
Metropolitano e o Passe Gira é bem recebido.

Quais foram os principais indicadores ambientais utilizados para medir o impacto do plano?

Actualmente estamos a medir a emissdao média de CO2 por quilémetro em periodicidade mensal
e anual.

Como foi calculada a pegada carbdnica inicial e que metodologias usaram para estimar a
redugdo de CO,?



A pegada carbdnica é calculada com base em valores médios de referéncia por modo de
transporte tendo em conta os modos de transporte utilizados pelos colaboradores, a distancia
casa-trabalho e regime de teletrabalho.

De forma a reduzir a pegada carbdnica das deslocacdes casa-trabalho foi implementado um
conjunto de medidas como forma de promover modos de transporte mais sustentaveis e que ja
demonstraram resultados positivos. Destas, destaca-se a regulacdo da utilizacdo dos lugares de
estacionamento da TIS, com limite de utilizacdes por més, e a oferta do passe de transporte
publico, navegante empresa. A conversdo de um dos lugares de estacionamento automével em
parque de bicicletas, garantindo uma utilizagao facil e segura do mesmo, foi também uma medida
gue levou a uma consolidacao de utilizacao da bicicleta pelos colaboradores.

Estas medidas levaram a uma alteracdo da reparticdo modal, com uma variacdo na utilizacdo do
transporte publico de 35% em 2024 para 54% em 2025 e uma redugdo de 8 pontos percentuais
na utilizagcdo do carro enquanto condutor, com uma quota de 15% em 2025.

Outra medida que também reduz as deslocacées dos colaboradores é a recepcdo de encomendas
na empresa o que evita que as pessoas tenham de fazer desloca¢bes para irem levantar
encomendas a pontos de entrega.

Existe igualmente uma politica de grande abertura a realizacdo do teletrabalho, existindo diversas
pessoas que optam por se deslocar ao escritdrio apenas em alguns dias da semana. Essa medida
ajuda também a reduzir a pegada ambiental e ir ao encontro das necessidades da nossa equipa.

Que parametros estdo a monitorizar para avaliar o sucesso do plano?

Estamos a medir a reparticdo modal — modos utilizados nas deslocacdes casa-trabalho, a evolucao
davenda de passes e do numero de reservas de estacionamento. Também registamos diariamente
0 numero de encomendas pessoais que sdo recebidas na empresa.

Como sao recolhidos e analisados os dados de mobilidade dos colaboradores?

Anualmente, é feito um inquérito a mobilidade dos colaboradores para perceber as alteracées
modais, mudancas de residéncia, a receptividade as ac¢Ges implementadas e recolher sugestdes
de melhoria. Mensalmente, sao recolhidas as vendas de passes

O plano teve impacto na reputa¢ao da empresa junto de clientes, parceiros e comunidade?

Nao é facil medir este impacto, no entanto, o nosso plano esta publicado na nossa pagina de
internet para ser consultado por quem tenha interesse. De uma forma geral, este é um tema que
é abordado com frequéncia, uma vez que os nossos resultados sdao muito positivos. Com os
clientes para gquem estamos a desenvolver Planos de Mobilidade Corporativa, mostramos a nossa
experiéncia e apesar de sermos uma PME, temos na empresa todos os perfis de mobilidade que



existem nas grandes empresas. Poder falar na primeira pessoa, da-nos experiéncia e competéncia
para recomendar solucdes de mobilidade mais sustentdveis.

Que metas definiram para o futuro no médio-longo prazo?

No médio-longo prazo, a nossa ambicado é consolidar o Plano de Mobilidade Corporativa da TIS
como um elemento estratégico de sustentabilidade e ESG da empresa. Queremos reforcar a
contribuicdo para a neutralidade carbdnica, mas também gerar valor para as pessoas e para a
comunidade.

Nesta fase ndo é possivel associar metas quantificaveis, no entanto, é possivel, destacar:

e Reducgdo progressiva da capacidade de estacionamento nas instalagdes, promovendo a
adopcao de alternativas mais sustentaveis.

¢ Manutengdo / Aumento do trabalho remoto e hibrido para fungbes que o permitam,
reduzindo deslocacdes e promovendo maior equilibrio entre vida pessoal e profissional.

¢ Integracdo da mobilidade sustentdvel nos relatérios ESG, como indicador de desempenho
ambiental e social, permitindo medir de forma transparente o impacto das nossas ac¢oes.

e Reforco das iniciativas de bem-estar e retencdo, reconhecendo que colaboradores mais
satisfeitos, com menos stress nas desloca¢des casa-trabalho, sdo também mais produtivos
e motivados.

e Estabelecimento de metas quantificdveis de reducdo de emissbes associadas a
deslocagdes casa-trabalho e em servigo.

Link: https://hrportugal.sapo.pt/fatima-santos-tis-poder-falar-na-primeira-pessoa-da-nos-experiencia-e-

competencia-para-recomendar-solucoes-de-mobilidade-mais-sustentaveis/
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