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POLITIQUE DE QUALITE

Conformément a son engagement en faveur de la qualité, TIS dispose d'un systeme de gestion de la qualité qui,
conformément aux exigences de la norme ISO 9001:2015, vise a garantir la conformité aux exigences des clients et a
accroitre leur satisfaction grace a l'application efficace du systeme.

Dans cette optique, la politique qualité de TIS vise a atteindre les objectifs suivants :

* Assurer la réalisation de la mission de |'entreprise en créant des solutions de mobilité et d'accessibilité efficaces et
innovantes, adaptées aux besoins des personnes et des territoires.

* Promouvoir la durabilité de TIS grace a l'adoption des meilleures pratiques de gestion d'entreprise et a la stabilité de
I'équipe technique, en garantissant un excellent service et un comportement éthique rigoureux envers nos clients.

* Promouvoir une présence forte et dominante sur les marchés nationaux et internationaux en proposant des produits
différenciés a forte valeur ajoutée.

 Axer le modele commercial sur la satisfaction des clients et la minimisation des risques, en investissant dans des
domaines émergents et plus rentables.
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Ce document a été soumis a un contréle qualité interne conformément a la procédure
Contréle qualité des documents (P2/05) définie dans le systeme de gestion de TIS.pt.
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